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¢ Quien soy?

iHola! Mi nombre es Dani Agar.

Dedicado vocacionalmente al mundo de la hoteleria desde el ano 1997, he trabajado siempre cara al
publico en departamentos de recepcion y departamentos comerciales, y poseo experiencia en hoteles 5
estrellas Gran Lujo (Kempinski Hotels&Resorts) miembros de "The Leading Hotels of the World", y también
en hoteles de 3, 4 y 5 estrellas.

Los ultimos 10 anos he liderado proyectos de gestion como Director Comercial para la cadena H2 Hoteles
(12 hoteles), asi como Director de hotel para AC Hotels by Marriott, H2 Hoteles y Hotel Areca en Elche.

Es a finales del 2014 cuando decido emprender mi propio negocio personal como formador y consultor
especializado en hoteles, con el objetivo de poder transmitir mi vision del negocio hotelero, centrado en la
orientacion "obsesiva" hacia el cliente, y siempre enfocado hacia los que hacen que este fabuloso negocio
funcione: el personal.
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Mi experiencia formativa

- Mas de 1.000 horas de experiencia formativa presencial

- Formacion presencial con metolodogias basadas en el aprendizaje participativo
* Juegos
* Roleplaying
* Et@

- También disponible en formato online

- Mis principales clientes:

AC By B campanite

HOTELS
Universitat d’Alacant
MARRIOTT Universidad de Alicante
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Cursos de "Gustomer Service"

Tomando como referencia el modelo de ‘Customer Sendce” de la hotelera Ritz Carlton,
realizaremos un recorrido 30° de la compoiiia, parfiendo de la filosofia y cultvra
empresarial hasla los estndares de servicio, con el objefivo de converiimos en los mejores
anfifriones de nuestros huéspedes.

El orfe de ser anfifriones

iLas quejas son inevilables? $i, pero se pueden minimizar, Como cualquier aspecto en la

Excelencia en la resolucion de gesfion de un hotel, la resolucion de quejas no debe dejarse a la improvisacion, En este
incidencias quejasy reclamaciones curso fe dejaremos un guion para planificar la gesfion de incidencias y aumentar
notablemente la safifaccion de fus clientes.

;Conocesas é fases principales en lafoma de reservas felefonicas? ;No? iEnfonces este
Las & claves del éxito de un curso esimprescindible para fil Conoceremos los secretos de como generar afinidad y

depariamento de reservas Sestrellas | crearimpacto posifive a ravés del feléfono, consiruir nuesro argumentario comercial de

venla, y oblener ingresos exira a fraves de Upselling y venta cruzada.
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Cursos Area Comercial y Ventas

Disefiando el plan comercial del hotel
(offiine y online). Claves para una
planificacién implacable

Conseguir las ventas que necesitamos para que nuesho holel tenga el rendimiento
esperado, pasa por una planificacion concienzuda a nivel comercial. En este curso
desgranamos todos los aspectos que hay que tener en cuenta para que fu Plan de Accidn

Comercial sea un éxito.

Infroduccién al Revenue Management

iCudles son los origenes del Revenue Management? ;Qué filosofia hay delrds? ;Cudles son
Hotelero

las principales edrategias técnicas y heramientas para conse guir maximizar los beneficios
en lu holel? A estas y ofras preguntas se le dan respuesta desde este curso de iniciacién.

En este curso abord aremos un Plan Estratégico de Revenue Management desde el punto de
vista de Dishibucién y Comercializacién OFF y Online, Revenue Management Operativo y
Revenue Managent Avanzodo Restaurantes. Daremos un repaso a las principales herramientas ufilizadas por los Revenue
Managers de cadenas hoteleras: RMS, Excels, Channel Managers, Rate Shoppers, efc.

Especificamente disefiada para maximizar la rentabilidad de los restaurantes, en esta
Infroduccion al Revenue Management | formacion se estudian técnicas y heramientas relacionadas con la gestién dinamica de
para Restaurantes precios, la oferta gastronémica, la diskibucion de los espacios y la gesfion del tiempo de
servicio.

En esta industria de personas, se hace mas necesario que nunca el frabajar los didlogos y
La venta sugestiva: oratoria de la discursos orientados a la seduccién y a la venta sugestiva de productos y servicios. En este
seduccion. curso fe ayudamos a conshruir estos didlogos, ufilizando al mismo fiempo técnicas de
Upselling y Cross-selling para aumentar los ingresos por cliente.
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Cursos Area de Gestidn

Ser Director de Hofel es como ser un Superhéroe a pequefia escala. Se exige de esta
Eldirector de hotel. Clavespara | posicion un conocimiento 34 de la acfividad hotelera, que comprenden todas las dreas
converirse en un lider de referencia del | operafivas y no operalivas de la explotacion. Al mismo fiempo, se exige un dominio de las
sector llamadas Soft Skills, imprescindibles para la gesion de equipos e alto rendimiento, Este
curso abordara fodas los dreas de gestion del director.

De la cultvra de lo empresa ol disefio e Toda organizacion posee su filosofia, su cultura de empresa, el “como se hacen las cosas’, A
procedimienosy eslandaresde | fravés de estaformacion, haremos un viaje desde la conceptuaiizacion del modelo de
servicio. Como convertr u negocio en | negocio, mision, vision, valores; hada el disefo de procedimientos y estandares de servicio
un alojamiento 5 estrellas que los equipos pondran en marcha ensu desempedio diario.

No hace falta tener un Grado en Empresariales o Economia, para conocer los principales
Finanzas para no financieros indicadores y ratios de gesfion hotelera. En este curso daremos un repaso atodos los
aspectos financieros de la explotacion holelera.

10.
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Cursos Area de RRHH

Eléxito de cualquier empresa pasa por fener equipos eficientes y mofivados En esta

Como conseguir equipos de alfo | formacién se hard un repaso a aquellos fac fores que infervie nen en el 6pfimo rendimiento
rendimienio. Claves para alcanzarlo  (de unequipo: la cohesion, la comunicacion, el frabajo enequipo, la cultura de empresa, la
mejora confinua, efc.

Gesfion de conflictos en e quipos. Donde hay grupos de personas hay conflictos en la mayoria de ocasiones. El objetivo de
Esirafegias para convertir los confliclos | este grupe de confenidos es entender la diversidad, empatizar con los demds, y aprender
en oporfunidades fécnicas para controlar las emociones y estados de dnimo.

Latalta 0 mala comunicacion en las empresas, suele ser la causante de muchos de los
B eef indiib problemas y conflictos. Aqui veremos la imporfancia de la comunicacion no verbal con
coln.lri:u:léneﬁ:hn':" - nuestros clientes y compafieros de frabajo, asi como la de saber escuchary enfenderel
mensaje que nuestro emisor nos quiere trasladar. También se frabajard el miedo a hablaren

public o y a rabajar la comunicacion apreciativa.

La gesfion de nuesiras emociones en el enforno laboral es importantisima si queremos llevar

la “mxmmm a cabo una relacion sana y equilibrada con nuestro enfomo de frabajo. Nuesiro
pensamiento, |a forma de e xpresar lo que senfimos, la empatia hacia los demds, efc., serdn

inferpensonales algunos de los femas que se pueden estudiaren ede curso.

¢Tienes dudas en como gestionas fus equipos? ; Lideras o mandas?;Quieres c onocer las
Wm&ﬂ;\r&w B compefencias necesarias para gesfionar y liderar equipos? En este curso repasaremos
algunas de las¥écnicas y hemamientas mds utilizadas para dirigir equipos con éxito.

Tienes mucha rofacién entu planfilla? ;No consigues fidelizar afu personal? ; Estdn fus
w"*&m::':ﬁ?ﬁ nde frabajadores desmofivados? Analizamos en este curso los aspecios mds importantes enla
ik gesfion del personal enla hosle leria.

12.
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Cursos Area de Restauracion

Disponemos de un amplio catalogo de formacion en este area. No lo solemos especificar, si no
que adaptamos la formacion a las necesidades especificas de cada cliente.

Pregunta por cualquier curso que necesites, vy jlo hacemos!
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El equipo en www.daniagar.com

¢;Pensabas que estaba s6lo en todo este programa formativo? jNo!

Llevo muchos anos colaborando con otros profesionales que, como yo, nos dedicamos a la

Formacion y Consultoria. Mas abajo te dejo algunos de ellos

Dani Agar Eduardo Serrano  Santiago Migueles Eva Coves
CEQ en daniagar.com CEO en ESMA Formador y Consultor ~ Formadora y Consultor
Formador y Consultor Formador y Consultor Independiente Independiente

) Hotelero Hotelero y Restauracion  Especialista en Ventasy  Especialista en Area de
Areas de "Customer Service", Areas de Gestiony Revenue Management RRHH
Comercial y Gestion Restauracion

Alberto Ojeda

Jefe de Cocina
Cocinero en 1* Michelin
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Tenemos oficinas en:

- Alicante
Contacto ~Granada

- Sevilla

- Valencia

- Madrid

Dani Agar

T: 633 87 66 96

Email: info@daniagar.com
www.daniagar.com
www.linkedin.com/in/daniagar
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